人事考试业务受理系统使用操作指南

（2021年）
1、 实名注册
1、 使用手机通过应用商城下载应用“上海人社”APP。
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2、 实名注册验证。
目前提供二种渠道（银行卡实名认证、支付宝账号认证）
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2、 登录操作
1、 手机登录操作。手机登录 “上海人社”APP ，点击右下角“所有”按钮，选择“人事考试”板块中“人事考试业务受理”栏目，选择所需办理的业务。
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2、 电脑登录操作。使用电脑登录网址（http://www.rsj.sh.gov.cn/ksy/ywslsb/），登录系统后选择所需办理的业务。 
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   三、注意事项
1、登陆后的账户为个人账户。
2、实名注册后也可通过电脑（网址http://www.rsj.sh.gov.cn/ksy/ywslsb/）登入系统。
3、苹果手机最新系统升级iOS 11之后，手机中的图片默认为HEIC格式 ,需要考生自行转换为JPG格式才能上传。
4、上传的本人证件照电子图片要求：一张一寸免冠白底电子照片文件为JPG格式、像素295×413、尺寸1寸（2.5cm×3.5cm）、大小约10KB、底色为白色。
5、上传的身份证原件正反、资格证书原件照片文件为JPG格式，文件大小控制在500KB以内。
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