经济专业技术资格考试工商管理专业知识和实务（初级） 考试大纲
考试目的
[bookmark: _GoBack]测查应试人员是否理解和掌握习近平经济思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，是否理解工商管理专业理论原理，是否掌握基本专业工作方法和专业技术，是否了解专业相关法律、规范(规定)，以及是否具有运用上述知识从事工商管理专业实务工作，科学、合理进行工商管理的初步能力。
考试内容与要求
1．企业管理概述。理解企业的概念和目标，了解企业的基本职能，辨别企业和企业制度的类型，理解现代企业制度及其基本特征，理解中国特色现代企业制度的内容，了解企业和国有企业社会责任，掌握企业管理的主要职能，了解企业管理的基础工作。
2.企业组织结构。理解分工、专业化和协作，理解管理幅度与管理层次的关系，识别集权与分权，解释直线关系与参谋关系，区分现代企业部门划分方法并理解其优缺点，说明企业组织设计的依据和原则，区分企业组织结构的形式并进行选择，识别新型企业组织模式，诠释企业生命周期，区分企业变革的类型，说明企业变革的动因，识别企业变革的先兆，掌握企业变革的过程。
3．市场营销管理。理解市场营销管理的定义，了解市场营销管理一般过程，掌握市场调研分析的主要内容，掌握市场营销战略设计和市场营销组合设计的内容和方法，了解市场营销计划的制订和实施过程，掌握市场调查的内容以及常用的调查方式和方法，辨别市场调查的类型，了解市场预测原理和市场预测分类，掌握常用的定性和定量市场预测方法。
4．生产过程组织。理解生产运营管理、生产组织、生产过程、生产过程组织，分解生产过程的构成，掌握生产过程组织的合理要求，辨别生产类型，进行厂址选择，理解生产过程空间组织的原则，辨别生产过程空间组织的形式，理解生产过程时间组织的形式，针对零件工序间移动方式计算零件的生产周期，辨别生产过程组织的具体形式，组织设计单对象流水线的生产过程，理解绿色生产和“5S”管理的基本内容。
5．技术改造与新产品开发。理解技术和企业技术的含义，说明技术的特性，掌握企业技术管理的含义和内容，诠释技术改造的内容，遵循技术改造的原则，辨别技术改造的层次，设计技术改造的基本程序，编制技术改造规划，开展技术改造项目的可行性研究，选择恰当的技术改造方案实施技术改造，理解设备的寿命，掌握设备更新的方法，了解设备更新的重点行业及领域，理解新产品开发战略的特征，区分新产品开发战略的基本类型，选择适当新产品开发方式，理解新产品开发的过程。
6．员工招聘与员工培训。理解人力资源管理的概念，掌握人力资源管理的基本职能，理解职位分析的作用，掌握职位分析的流程，应用恰当的职位分析方法，编写职位说明书，解释员工招聘的作用，细化员工招聘的程序和渠道，选择恰当的测评方法与技术实施员工招聘，诠释员工培训的目的，进行员工培训的需求分析，选择恰当的员工培训方法，实施员工培训。
7．财务管理。辨别企业财务活动和财务关系，掌握财务管理各环节、财务预测和财务预算方法，理解财务管理的目标和社会责任，辨别筹资渠道和方式，掌握投资管理的内容，辨别企业成本费用项目，运用成本费用项目控制方法，理解企业主要财务报表，掌握财务比率的计算方法及分析。
8．管理信息系统。了解信息和数据的概念与关系，区分信息的类型，理解企业信息管理的内容、管理方式，总结网络环境下企业的信息管理，理解管理信息系统的概念、特征及构成，掌握数据采集技术、电子数据交换技术、北斗卫星导航系统、数据库系统、人工智能技术的应用，分析企业管理信息系统的功能，掌握企业管理信息系统的开发及应用。
9．电子商务。理解电子商务的概念，辨别电子商务的功能和特点，区分电子商务的类型，理解电子商务中各种要素流的关系，分析电子商务对企业经营管理的影响，理解电子商务运作的一般框架，理解电子商务运作系统的组成要素，设计电子商务交易模式及一般流程，制定企业实施电子商务的运作步骤，总结电子支付的特点，区分电子支付的类型，构建第三方支付的流程，总结网络营销的特点，选择恰当的方法进行网络市场调研，实施网络营销的策略组合，掌握网络营销方式。


