经济专业技术资格考试人力资源管理专业知识和实务（中级） 考试大纲
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测查应试人员是否理解和掌握习近平经济思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，是否了解我国人力资源与社会保险政策法规规定要求和宏观人力资源管理政策精神，是否理解和掌握人力资源管理专业主要原理、方法、技术、规范（规定）等，以及是否具有运用政策法规、专业知识从事人力资源管理实务工作的能力。
考试内容与要求
第一部分 我国人力资源与社会保险政策
1．劳动合同管理与特殊用工。
理解劳动合同履行的原则，依法履行、变更、解除、终止劳动合同，依法制定和实施劳动规章制度，依法管理特殊用工，协调劳动关系。
2．社会保险法律。
理解社会保险法律关系的主体、客体以及社会保险法律关系的产生、变更和消灭，掌握我国近年来社会保险制度的改革概况。
理解社会保险法律适用的基本原则、要求和规则，理解我国社会保险法的立法原则和基本内容。
3．社会保险体系。
理解基本养老保险、基本医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险等社会保险制度以及有关的法律、法规、规章和政策规定，处理社会保险实务。
4．劳动争议调解仲裁。
理解劳动争议处理制度及其基本制度。
理解劳动争议调解仲裁法律制度及其基本内容，分析劳动争议当事人的权利、义务以及举证责任，理解劳动争议处理和劳动争议诉讼的程序，处理劳动争议。
5．法律责任与行政执法。
理解劳动法律责任的特点、形式和具体内容。
理解社会保险责任的类型划分和具体内容。
理解劳动监察的属性、形式、机构、实施及程序、处罚方式。
理解人力资源和社会保障行政争议的特点和范围；理解处理行政争议的有关法律规定，了解处理行政复议与行政诉讼相关实务。
6．人才评价政策。
了解我国人才评价机制改革内容。
理解职业分类的内容和意义。了解我国职业分类的依据、结构和新职业的发布。了解我国职业资格的分类、管理和职业资格证书制度。
理解职称和职称制度的内容和意义。了解我国职称制度，了解职称的系列设置、评审、监管和职称制度改革内容。
了解我国职业技能评价制度的内容。了解职业技能等级的设置及认定、国家职业标准的编制和管理。了解职业技能等级与职称贯通的方式和范围。
7.人才激励保障政策。
理解我国建立人才激励保障制度的意义。了解我国创新创业激励、突出业绩奖励制度的对象、范畴和内容。了解我国机关人员、事业单位、国有企业收入分配的原则和内容。
8.人才管理使用政策。
了解我国人才管理使用的内容。了解公务员、事业单位的人员管理制度，了解党政领导干部的管理要求。
9.人力资源开发、流动与配置政策。
理解人力资源开发中教育培训的意义。了解我国职业技能培训、专业技术人员继续教育、公务员和事业单位工作人员培训等教育培训的具体方式和要求。
理解人力资源流动与配置的意义。了解我国人力资源服务业发展情况；了解我国人力资源服务机构的类别和活动规范。了解我国的人才流动管理制度。了解我国对人力资源国际流动的管理实务内容。
第二部分 人力资源管理专业理论
1．组织激励理论及其应用。
理解需要与动机的内涵，掌握分析激励与组织绩效关系的方法。
理解主要的激励理论，掌握应用激励理论实施激励的方法。
2．领导行为理论及其应用。
理解领导、领导角色、领导风格对组织管理的意义。
理解决策对于领导的意义，掌握关于领导、领导风格、领导技能、领导决策的理论和研究，评估领导风格和决策风格，发展领导技能。
3．组织设计与组织文化概述及其应用。
理解组织结构和组织设计。掌握根据组织设计的程序和不同类型组织的特点开展组织设计的方法。
理解组织文化的功能、内容和结构。掌握分析组织文化的类型的方法，理解组织设计与组织文化的关系。
掌握应用组织变革的方法、程序以及组织发展的方法实施组织变革和组织发展的能力。
4．人力资源流动、配置的有关理论及其应用。
理解国内外人力资源市场（劳动力市场）的特征、结构及运行的基本原理；运用供给理论、需求理论、市场均衡及变动原理，分析人力资源市场（劳动力市场）的现实问题。
5．工资与就业理论及其应用。
理解工资水平和工资差别的基本原理。
了解就业、失业及其相关概念的界定以及统计方法，分析失业的基本类型及其不同的形成原因；熟悉促进就业以及减少失业的主要政策手段。
6．人力资本投资理论及其应用。
理解人力资本投资的一般原理。掌握人力资本投资收益分析的基本方法，分析高等教育的成本与收益，区分在职培训的基本类型。理解在职培训成本、收益的分摊与分配的基本原则。分析在职培训对企业雇用政策和员工流动行为的影响。
理解劳动力流动对企业和员工的影响，分析影响劳动力流动的因素和造成各类劳动力流动的原因。
第三部分 人力资源管理实务
1．战略性人力资源管理。
理解战略性人力资源管理与组织战略管理的关系，分析人力资源管理在战略规划和战略执行过程中的作用。
应用战略性人力资源管理工具和恰当的管理方法实施战略性人力资源管理，建立高绩效工作系统，实施人才管理以及实现人力资源管理数字化转型。
2．人力资源规划。
理解人力资源规划的意义和作用，分析人力资源需求预测、供给预测的影响因素，制定平衡人力资源供求关系的组织对策，选择恰当的人力资源需求预测、供给预测以及供需平衡的方法开展人力资源规划。
3．甄选。
理解甄选对组织的价值以及错误甄选的代价，采用常用的信度、效度等指标评估甄选方法的可靠性和有效性，选择恰当的甄选方法实施有效的甄选。
4．绩效管理。
理解绩效管理的作用，辨别绩效管理有效实施的影响因素，制订绩效计划，实施绩效监控，选择恰当的绩效评价技术和方法实施绩效考核，监控绩效考核的实施，设计绩效反馈方案，合理使用绩效考核结果，制定绩效改进措施，对特殊群体绩效实施绩效考核。
5．薪酬管理。
理解不同组织战略下薪酬管理的差异，建立全面薪酬战略，开展薪酬体系设计和薪酬结构设计。
掌握职位评价和薪酬调查的原则、流程和步骤，实施职位评价和薪酬调查，根据各种奖励方式的特点设计和实施奖励计划，设计员工福利计划，实施员工福利管理，根据工作性质和工作环境设计符合特殊群体特点的薪酬模式，选择恰当的方法实施薪酬预算和薪酬成本控制。
6．培训与开发。
掌握制定培训与开发决策的方法，组织和管理培训与开发活动，评估培训与开发的效果，运用职业生涯管理的方法实施职业生涯管理，评估职业生涯管理的效果。
7．劳动关系。
理解劳动关系的概念、特征、类型。理解我国劳动关系调整体制，发展和谐劳动关系，实施企业解决劳动争议问题的制度和方法。

