经济专业技术资格考试旅游经济专业和实务（初级） 考试大纲
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测查应试人员是否理解和掌握习近平经济思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，是否理解和掌握旅游活动、旅游者、旅游资源、旅游产业与旅游产品、旅游市场与营销调研、旅游产业影响与可持续旅游发展、饭店的概念与基本特征、饭店前厅业务管理、饭店客房业务管理、饭店餐饮业务管理、饭店安全实务、饭店创新实务、旅行社业务范畴、旅行社的设立与质量规范、旅行社基本业务流程、旅行社的组织结构设置与管理、旅行社旅游线路的设计开发与管理创新、旅游景区质量等级管理、旅游景区人力资源管理、旅游景区产品设计与管理、旅游景区服务管理、旅游景区安全管理等相关的基本知识、原理、方法、技术、规范（规定）等，以及是否具有从事旅游经济专业实务工作的初步能力。
考试内容与要求
第一部分  旅游经济基础知识
1．旅游活动。掌握联合国旅游组织对旅游活动的界定及相关的技术性依据，理解旅游活动的性质、基本特征及构成要素，了解对旅游活动进行分类的目的，熟悉常用的分类依据和分类结果，掌握现代旅游活动的特点，熟悉选择目标客源地时需要评估的因素，熟悉旅游目的地要素组合，理解旅游目的地营销组织，熟悉旅游目的地客流量的影响因素。
2．旅游者。了解不同旅游者概念表述体系的差异，熟悉联合国旅游组织倡导的旅游统计术语，掌握我国现行的旅游统计口径和使用的术语，熟悉旅游者分类的常用依据，掌握实现个人旅游需求的条件。
3．旅游资源。了解旅游资源的概念和特点，熟悉旅游资源的分类依据和分类结果，了解旅游资源的价值、衡量依据、主要决定因素，熟悉旅游资源在目的地旅游业中的地位，了解旅游资源保护与开发的关系，熟悉旅游资源遭受破坏的原因，掌握旅游资源保护工作的原则与实施途径。
4．旅游产业与旅游产品。了解旅游产业的概念，熟悉旅游产业的构成，了解旅游产业融合的类型，熟悉旅游产品的定义、构成和特征，掌握旅游产品开发策略，熟悉旅游产品生命周期，了解旅游服务的内涵，熟悉旅游服务质量的标准与衡量维度，了解提升旅游服务质量的途径。
5．旅游市场与营销调研。了解旅游市场的概念，熟悉旅游市场机制，掌握市场细分的概念与原则，掌握旅游市场细分的基本依据，熟悉市场细分与目标市场选择的关系，了解目标市场选择的方法，掌握选择目标客源地的常用指标，了解不同类型的目标市场策略，熟悉旅游营销调研的作用和基本步骤，熟悉信息资料的收集方法，了解旅游市场预测概念、内容与方法。
6．旅游产业的影响与可持续旅游发展。熟悉旅游产业发展对旅游目的地经济的影响，了解预防负面经济影响的措施，熟悉旅游产业发展对环境的影响，了解预防负面环境影响的措施，熟悉旅游产业发展对旅游目的地社会文化的影响，了解预防负面社会文化影响的措施，熟悉可持续旅游的概念，掌握实施可持续旅游发展的关键，了解游客不文明行为，熟悉游客不文明行为的管控。
第二部分  饭店经营与管理
7．饭店概述。掌握饭店的概念与基本特征，熟悉饭店经营要素的构成，了解饭店的类型划分与等级划分，了解饭店的业态发展，熟悉饭店集团的含义与优势。
8. 饭店前厅业务管理。熟悉客房预订的任务，掌握客房预订渠道概念与种类、客房预订类型，了解客房预订程序，了解客房预订报表，简单推算超额预订数量，解决客房预订纠纷，了解前厅入住接待准备工作的内容，掌握入住登记的内容和程序，熟悉预订常见问题的处理，了解前厅礼宾服务的内容，熟悉前厅收银业务、结账服务和房价管理。
9. 饭店客房业务管理。了解饭店客房服务质量标准，熟悉客房服务质量控制，了解客房常见问题，掌握客房清洁整理工作内容与方法，掌握公共区域清洁卫生的工作要求与质量控制，了解客房用品的控制，掌握客房布件管理内容，了解客房新技术的应用。
10. 饭店餐饮业务管理。熟悉中餐、西餐常用服务方式，熟悉主要酒水服务方式、鸡尾酒构成与调制技法，掌握饭店菜肴质量的评价要素和菜单设计关键环节，熟悉自助早餐、零点餐饮和宴会的餐饮产品质量控制，熟悉餐饮产品的销售分析、价格管理和餐饮优惠促销策略。
11．饭店安全实务。掌握饭店安全的含义，了解饭店消防制度管理，熟悉火警火灾处置要点，理解饭店治安事件类型与处理要点，掌握食品安全定义，理解菜肴制作管理、用具卫生管理要点，熟悉食物中毒预防与处理要点，了解饭店信息安全、公共舆情危机和公共卫生安全应对措施。
12.饭店创新实务。了解饭店服务新趋势的类型及特征，熟悉饭店数字化运营的概念、演进阶段，了解饭店数字化系统工程的构成，熟悉大数据在饭店经营管理中的应用，了解饭店智能化技术应用的意义和应用领域，理解大数据应用中需解决的关键问题，评估不同场景下智能化技术的应用适配性。
第三部分  旅行社经营与管理
13．旅行社概述。掌握旅行社的定义和业务范畴，了解我国旅行社产业的发展历程，了解在线旅游经营服务和在线旅游经营者的定义，了解在线旅游经营者与旅行社之间的关系，以及在线旅游经营服务的发展趋势，以旅游分销渠道为背景分析旅行社在旅游业中的位置与作用，掌握旅行社的职能。
14．旅行社的设立与质量规范。了解影响旅行社设立的内外部因素，熟悉旅行社设立的要求与程序，包括新设旅行社、旅行社业务范围升级、旅行社设立分社、旅行社设立服务网点和外商投资旅行社的设立等，熟悉行政主管部门对旅行社进行监管的法律依据，以及行政主管部门对旅行社进行监管的内容，了解旅行社行业组织，熟悉旅行社行业适用的法规与标准化文件。
15．旅行社的业务运营。熟悉旅行社的分工体系，了解旅行社的分类制度，通过与旅游者消费行为对标，分析旅行社的业务流程，了解旅行社业务划分为前台业务和后台业务的原因，以及具体业务内容。
16．旅行社的组织结构设置与管理。了解旅行社主要业务部门的设置及其职能，理解计调的含义，熟悉计调部、市场营销部、接待部、门店管理部、电子商务部门的设置及其主要职能，掌握旅行社组织结构设计原则，熟悉旅行社组织结构的类型，掌握新型旅行社组织结构的设计方向，分析旅行社组织业务流程现状与常见问题，掌握旅行社业务流程再造的含义与目标，熟悉旅行社组织业务流程的创新。
17．旅行社旅游线路的设计开发与管理创新。熟悉旅游线路的概念、特点、构成与类型，掌握旅游线路设计开发的原则、内容与流程，熟悉旅游线路生命周期演变，掌握旅游线路管理方法，熟悉旅游线路创新内涵，分析旅游线路创新现状与趋势，掌握旅游线路创新策略。
第四部分  旅游景区经营与管理
18．旅游景区质量等级管理。了解我国旅游景区质量等级划分的标准，理解新版标准修订的思路与原则，掌握新版标准的内容与主要变化。
19．旅游景区人力资源管理。了解景区人力资源管理的内容与存在的问题，熟悉景区员工招聘的流程，了解员工入职内容和激励方法，了解评估与员工发展的关系，掌握员工培训的形式，掌握人力资源管理问题的处理措施，了解终止雇用的内容。
20．旅游景区产品设计与管理。了解旅游景区产品的类型，掌握旅游景区产品的构成与特性，熟悉旅游景区产品的生命周期理论，并能将该理论运用于旅游景区产品开发设计中，掌握旅游景区产品设计的原则、目标、策略和设计要点，熟悉旅游景区产品设计创新，了解旅游景区产品的定价管理，熟悉旅游景区活动策划管理，掌握旅游景区形象创意和品牌管理的方法。
21．旅游景区服务管理。了解旅游景区票务服务、咨询服务和投诉服务的相关概念和具体规范，了解旅游景区解说服务管理的类型、功能与内容，掌握导游解说服务与自助式解说服务的内容，掌握景区餐饮服务、购物服务、交通服务、邮电服务和医疗服务的管理内容和规范。
22．旅游景区安全管理。了解旅游景区安全管理的含义，熟悉旅游景区安全事故的类型及发生的原因，了解旅游景区安全管理的原则、机构设置和常态化管理的要求，熟悉旅游景区安全事故的应急救援内容，熟悉旅游景区安全管理制度，掌握旅游景区安全事故的防范制度与方法。

