经济专业技术资格考试旅游经济专业知识和实务（中级） 考试大纲
考试目的
[bookmark: _GoBack]测查应试人员是否理解和掌握习近平经济思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，是否理解和掌握新时代下旅游发展与供求规律、全域旅游下的旅游供求矛盾与调节、文旅融合下的旅游产业体系建设、旅游产业高质量发展及其结构优化与转型、开放经济下的旅游综合效应、面向可持续发展的旅游开发模式、饭店战略与组织管理、饭店业务管理、饭店营销管理、饭店人力资源管理、饭店财务管理、饭店创新管理、旅行服务业的产生、旅行服务业的新业态、旅行服务业新媒体营销管理、旅行服务业人力资源管理、旅行服务业战略管理、旅游景区业态分类、旅游景区战略管理、旅游景区规划管理、旅游景区品牌管理、旅游景区运营管理的基本知识、原理、方法、技术、规范（规定）等，以及是否具有从事旅游经济专业实务工作的能力。
考试内容与要求
第一部分  旅游经济基础知识
1. 新时代旅游发展与旅游供求规律。了解新时代背景下社会的主要矛盾，熟悉新时代旅游发展新要求，掌握新时代旅游供求的新特点；熟悉旅游需求内涵与特征，掌握旅游需求规律与需求弹性，掌握旅游需求预测的含义与方法；掌握旅游供给内涵与特征，掌握旅游供给规律，熟悉旅游供给弹性。
2. 全域旅游下的旅游供求矛盾与调节。了解全域旅游的含义，掌握旅游供求矛盾的表现；掌握旅游市场机制的内涵与特征；掌握旅游价格调节机制和旅游竞争调节机制；理解政府调控旅游供求矛盾的必要性，掌握政府调控旅游供求矛盾的内容及其手段。
3. 文旅融合下的旅游产业体系建设。理解旅游产业体系含义与构建过程，掌握旅游产业体系特点，理解现代旅游产业体系建设路径；理解文旅产业融合的内涵与表现，掌握文旅产业融合模式与类型，了解文旅产业融合的实现路径；掌握智慧旅游的内涵与特点，识别发展智慧旅游的条件；理解产业技术含义与特征，理解产业技术重构内涵与机制，辨别旅游产业技术重构的表现与要求；理解文化创意产业的内涵，理解文创旅游产业体系的内涵与构建策略。
4. 旅游产业高质量发展及其结构优化与转型。理解高质量发展的内涵与特征，掌握旅游产业高质量发展的含义与特征，了解旅游产业高质量发展战略；掌握旅游产业结构概念与特征，掌握旅游产业结构内容与影响因素，理解旅游产业结构优化的标志，熟悉旅游产业结构优化路径；掌握旅游产业转型的含义与特点，理解旅游产业转型表现。
5．开放经济下的旅游综合效应。理解我国旅游业在国民经济中的定位变化，掌握三大旅游市场的政策调整与发展变化，了解旅游效益的多元化呈现；了解旅游微观经济效益含义，理解影响旅游微观经济效益的因素，掌握旅游微观经济效益的评价方法，理解提高旅游微观经济效益的途径；了解旅游宏观经济效益的含义，掌握旅游宏观经济效益评价指标，理解提高旅游宏观经济效益的途径。
6．面向可持续发展的旅游开发模式。理解旅游发展观的类型与特征，了解适度消费伦理观与可持续性旅游需求，了解企业社会责任与可持续旅游供给；了解我国生态文明建设的概况，理解绿色旅游、低碳旅游与生态旅游的概念、内涵、特点及三者之间的区别与联系，掌握绿色旅游的实施路径；了解文化遗产保护对旅游可持续发展的意义，理解旅游开发与文化遗产保护的冲突，掌握旅游开发与文化遗产保护的协调；了解旅游社区参与的内涵，理解旅游社区参与的内容与层次，理解旅游社区参与的模式。
第二部分  饭店经营管理
7．饭店战略与组织管理。了解饭店战略管理的含义与饭店战略体系的构成，熟悉市场竞争的要素和饭店不同层次的竞争，分析饭店竞争力，理解与实施饭店竞争战略，熟悉饭店集团类型并掌握饭店集团化经营模式；熟悉饭店组织的定义和构成要素，理解饭店组织管理的主要内容；掌握饭店组织结构设置的依据和原则，了解组织结构的基本类型、特点及优缺点。
8．饭店业务管理。理解饭店服务的内涵，了解饭店服务质量构成与规范设计；理解饭店前厅管理工作要点，熟悉饭店大堂管理，掌握前厅接待管理、客账管理与OTA业务管理，理解饭店客房管理的基本要求，熟悉客房收益管理；理解饭店餐饮业务的特点与餐饮管理决策，熟悉饭店餐饮收益管理；了解饭店设备管理与能源管理，熟悉饭店新技术的应用。
9．饭店营销管理。理解饭店营销特点，熟悉饭店营销管理过程，掌握常见的市场细分、市场选择依据和市场定位方法，了解饭店营销在营销对象、营销策略和营销手段等方面的发展趋势；理解与实施饭店产品策略、定价策略、促销组合策略和销售渠道策略；了解饭店网络营销策略、关系营销策略和内部营销策略。
10．饭店人力资源管理。了解饭店人力资源管理的对象，掌握饭店人力资源管理的主要指标，熟悉饭店人力资源管理的重点工作；理解饭店人力资源规划的程序和内容，了解饭店员工职业生涯发展，科学实施员工激励；掌握员工绩效考评的方法，避免绩效考评误区，开展员工绩效反馈面谈，构建有效的员工绩效回报体系。
11．饭店财务管理。了解饭店财务预算的主要内容，熟悉饭店财务预算编制的原则与程序，掌握饭店财务预算编制的基本方法，掌握饭店固定资产折旧、运营资金控制和成本费用控制的方法；分析变现能力比率、资产管理比率、负债比率、盈利能力比率，实施规范的饭店财务分析。
12．饭店创新管理。了解饭店管理新理念的核心要点，理解前厅、客房、餐饮管理新趋势的主要表现，总结饭店经营创新的核心方向，分析饭店集团化发展的优势、理解绿色饭店、旅游民宿、文化主题饭店的核心特征，辨别不同业态创新的本质区别；根据饭店资源禀赋制定集团化发展初步方案，综合文化元素与市场需求制定文化主题饭店创建框架；评价饭店收益管理的实施效果，评价旅游民宿运营模式的可行性与优化方向。
第三部分 旅行服务业经营管理
13．旅行服务业的产生。掌握旅行社业的概念和在旅游产业供应链中的地位，熟悉我国旅行社业的市场化和开放化进程；了解旅行社业向旅行服务业转变的市场环境，熟悉消费需求、技术变革和资本在市场环境中的具体作用和不同表现，掌握旅行服务业形成的三个表现；掌握旅行服务业的内涵和特点，熟悉旅行服务业的构成。
14．旅行服务业的新业态。理解在线旅行服务业产生的背景，熟悉在线旅行服务业成长与壮大历程和阶段划分；掌握在线旅行服务企业的分类依据与类型划分，熟悉在线旅行服务企业的经营特点，分析在线旅行服务企业的盈利模式；了解在线旅行服务业的发展态势，分析产业互联网背景下传统旅行社的困境，掌握传统旅行社应对在线旅行服务业冲击的策略。
15．旅行服务业新媒体营销管理。了解旅行服务业新媒体营销概念，熟悉新媒体营销与传统营销的区别与联系，掌握旅行服务业新媒体营销特点；掌握微信营销、微博营销、视频营销和直播营销的概念、特点与方式；了解旅行服务业新媒体营销策划概念，掌握新媒体营销策划的趋势与关键步骤，理解并掌握旅行服务业新媒体营销合规与伦理边界。
16．旅行服务业人力资源管理与创新。了解旅行服务业人力资源管理的内涵、行业特征与战略价值，熟悉旅行服务业人力资源管理的核心职能模块体系；了解新时期旅行服务业人力资源管理创新的背景，熟悉当前行业人力资源管理的现状与常见问题，掌握行业人力资源管理创新内容。
17．旅行服务业战略管理。掌握旅行服务业战略的概念和层次，熟悉旅行服务业战略制定原则，了解旅行服务业战略管理的过程，分析数字时代旅行服务业战略管理过程的特点；熟悉我国旅行服务业的发展趋势；掌握我国旅行服务业的战略选择。
第四部分  旅游景区经营与管理
18．旅游景区业态分类。了解国家公园、生态旅游、红色旅游、城市旅游、乡村旅游、主题公园旅游、海洋旅游、滑雪旅游、温泉旅游等业态的发展现状与主要特点。
19．旅游景区战略管理。理解战略管理的定义，掌握景区战略目标制定的步骤，熟悉景区战略分析的内容，了解景区战略确定的路径，熟悉景区战略实施的过程，掌握景区战略管理的方法。
20．旅游景区规划管理。熟悉旅游景区规划的理论基础，掌握旅游景区规划编制程序，了解旅游景区规划的要求及内容；掌握项目策划的概念与分类，了解项目策划的理念与原则，理解项目策划的特征与方法，掌握项目策划的内容与程序。
21．旅游景区品牌管理。理解旅游景区品牌形象、品牌定位和品牌设计的内涵与作用；了解旅游景区品牌传播与整合营销系统、独立中间商、广告和公共关系的联系；掌握景区品牌运营与管理的内容。
22.景区运营管理。了解旅游景区管理体制的内涵与特征，熟悉旅游景区管理制度；了解旅游景区产权界定、产权特点，掌握旅游景区的管理模式；熟悉旅游景区环境容量的概念与测量，掌握旅游景区环境容量的调控对策。


