附件：
常见问题答疑

问题1：华为手机的学员重装App的步骤?
答：⑴.清除相应安装包：打开手机浏览器，点击下端3个点（见左图），点击“下载管理”（见右图），将之前下载过的“江西干部网络学院”的安装包全部删除；⑵.使用手机在官网上扫二维码进行下载安装。
[image: ] 
 
问题2：为什么用身份证或手机号登录时显示用户不存在？
答：第一步，请确认已经在“江西省执业药师管理系统及App”上注册账号并能成功登录，且已满七个工作日；第二步，请确认登录时未输错数字或者字母的大小写；若前两步均已确认，但登录江西干部网络学院时仍显示用户不存在，则可能是后台导入数据失败所致，这种情况请致电0791-88555387。
 
问题3：电脑端登录江西干部网络学院后，看到首页显示的总学时要求为50，必修学时为25，与执业药师公需科目的学时要求不符，怎么办？
[bookmark: _GoBack][image: ] 
答：此信息无需在意。执业药师只需要按照指定路径去学习公需科目专题班的课程，关注所学班级“是否结业”或者点击“进入班级”查看“学习详情”里每一门课程的“完成状态”即可。网站上的其他信息均无需关注。若学习了公需科目专题班以外的课程，将不会计入执业药师公需科目学时。
 
问题4：如何修改密码？
答：电脑端：账号登录→学习中心→个人信息→修改密码；
手机端：账号登录→个人中心→设置→修改密码。
密码说明：长度8位以上；必须包含大写字母、小写字母和数字；可包含其他可见字符；不允许包含不可见字符。
 
问题5：出现浏览器登录、显示异常、学习界面跳转卡顿、视频播放不了等问题，怎么处理？
答：这涉及到平台兼容性问题，为保障平台学习流畅，⑴.推荐学员请使用IE浏览器（9.0及以上的版本）、360浏览器（极速模式）、搜狗浏览器等；⑵.电脑没有安装最新的Flash插件，请安装最新的Flash插件；⑶.页面最下方有阻止提醒没有解除，请解除阻止。
 
问题:6：打开课程后，可否让其自动播放到结束？
答：课程设有防挂机功能。打开课程后，其不会自动播放到结束。课程设有若干段“是否继续学习”提示，只有点击“继续”方能继续学习；若不点击，课程则停止播放。“是否继续学习”提示窗口出现后，应及时点击；超过5分钟，应退出课程，重新打开该课程。否则后台将停止计时，导致该课程学习完毕，没有计时。
 
问题7：如果一次没有学完，可否继续学习？
答：使用同一个端口（电脑端或手机端）学习课程时具有断点续学功能。学员在学习一门课程时，一次没学完，下一次学习时可以从上次结束时段继续学习。
 
问题8：一个账户能否同时登录多台电脑学习？
答：⑴. 一个账户可以同时在多台电脑上登录学习，但平台只认可该时段最后一次登录的记录。
⑵. 学员可选择使用电脑端或手机端进行学习，如同时登录两种途径，只认可该时段最后一次登录的记录。
⑶. 手机端可选择使用在线学习或离线学习，电脑端和手机端的学习信息是互通的。
 
问题9：学员用电脑登录平台正常，但用手机App登陆不了平台，如何处理？
答：请卸载原App，重新安装App。
 
问题10：学员是否可以将课件下载到自己电脑里随时学习？
答：很遗憾，由于平台中的课件均受版权保护，目前视频课件都不能下载。
 
问题11：为什么课件进度记录不正确？
答：观看了课件,但是课程进度没有做记录或者记录不正确,这可能由以下原因造成：  
⑴.在线平台服务器已经记录了课件进度,您只需“重新登陆”或者“刷新”页面即可看到更新的进度（手机看课，课程进度为100%，但未计学时。请退出，重新登陆）。 
⑵.系统设定“若半小时内学员不对在线平台做任何操作,系统将认为学员已退出”,这时,系统将不再记录学员的学习时间。
⑶.挂机时间过长，服务器自动断开连接，继续学习，后面不记时长，导致继续学习无效，必须退出此课程后再继续学习。
⑷.电脑中木马病毒或者安装了恶意插件也会造成不兼容。对此,建议更换机器再试。
 
问题12：为什么已结业但是查不到结业证书？
答：无需查看结业证书。完成公需科目专题班的学习之后，要到“江西省执业药师管理系统及App”平台上去查看公需科目的学分证明。由于两个平台的数据对接存在延时，一般建议在结业后的7个工作日之后再去查询学分证明。
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